UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN LUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S632 /KH-UBND Van Luong, ngay 25 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chat lwong theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Van Luong

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chuc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc;

Can cir Quyét dinh 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B truong Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc cong bd Mo hinh khung Hé théng Quan ly chét lugng
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc thudc hé
thong hanh chinh tai dia phuwong;

Cian ctr K& hoach SO 238/KH-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND huyén
Van Ninh v¢€ viéc duy tri va cai tién H¢ thong Quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cuia UBND huyén Van Ninh;

UBND xi Van Luong xiy dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong Quéan
1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua UBND xa nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH

Ap dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao giai
quyét quy trinh xir ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop vo6i quy dinh cua phap
luat; tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soat duoc qua trinh giai quyét
cong viéc trong co quan, nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC) theo ké hoach va nang cao hiéu qua 1am viéc cia can bd, cong chirc
dé hoan thanh nhiém vy duoc giao.

II. NOI DUNG
S6 o i - (
TO CHU'C THUC HIEN PON VITHUC HIEN | THOI GIAN
TT THUC HIEN
, . Chu tri: Cong chirc Van phong
Ban hz‘mh Muyc ti€u chat lugong —Théng Ké
1 |va ,Ké hoach thuc hién Muc tiéy .. o ) Thang 01/2024
chat lugng nim 2023 Phoi hop: CflC C(A)ng chtrc
chuyén mon




khoan chinh caa TCVN ISO
9001:2015

Can ct MTCL cia UBND Chit tri: Cong chire Trong vong 07
huyén, UBND xi xidy dung Vin ohone — Théne ké ngay ké tur kAhl
MTCL, bién phdp thuc hién anphong — 1hong x¢ | UBND huyén
MTCL nim 2023 ban hanh
MTCL

Xay dung Bang nhdn dién ruj Cac Cong chirc chuyén mon
ro, K& hoach giai quyét rii ro Cong chirc Vin phong - Théng | Quy /2024
nam 2024 cua UBND xa ké téng hop

Cong chtrc Van phong
Téng hop, xdy dyng Bang nhén % A R ,
dién rai ro, Ké hoach giai quyét - Thong ke tong hop Quy I/ 2024
rui ro cia UBND xa
Ra soat Chinh sach chat luong, A o .
S6 tay cht lugng va 04 Quy  COngchuc Vanphong
trinh khung van hanh cac diéy| - Thong ké Quy I-11/ 2024

Ra soat, stra doi céc tai liéu khac
cua HTQLCL.:

- Phéi hop cac ban nganh xay|
dung, hoan thién QTNB giai
quyet TTHC thudc tham quyén|
tiép nhan, giai quyét ciaa UBND
X4,

- Cap nhat danh muc TTHC va
QTNB giai quyét TTHC, cap
nhat danh muc hdé so theo
QT.TLHS.

Chu tri: Cac cong chue chuyén
mon Phdi hop: Vian
phong -Thdong ké

Thuong xuyén

Tiép nhén, giai quyét va tra két
qua cac TTHC thudc tham
quyén cua UBND xa.

Chu tri: B phan TN&TKQ

Thuong xuyén
trong gio hanh
chinh va riéng
tai BO phan
TN&TKQ xa

Niém yét cong khai cac TTHC
(khi ¢6 suw thay doi) tai B6 phan
TN&TKQ (Niém yét trén bing
va dong tdp) tai don vi li€én quan|
va trén cong Thong tin dién tu
Xa

Chu tri: Cac Cong chuc
chuyén mon
Phoi hop: Vin phong -
Théng ké.

Thuong xuyén

Xay dyung ké hoach Péanh gia
no1 by nam 2024

Thu ky ISO

Quy 1/ 2024




Chu tri: Van phong -
Théng ké.

Khi ¢6 nhan su

10 |Kién toan Ban chi dao ISO xa , thav déi
Phoi hop: Céc cong chure Y
chuyén mon
11 {Thyc hién Banh gia ndi b Doan danh gia Quy 11/ 2024
12 Hanh dong khac phuc sau Céc cong chtrc chuyén mon; Quy III-
Danh gia noi bo Ban Chi dao ISO IV/2024
Vé Po luong su hai long khach
hang:
X . 1eA , . . A hu tri: B hi I
13 Lay y kién khach hang tai B C u tri: Ban Chi dao ISO Thuong xuyén
phan TN&TKQ (gui phiéu triecy Phoi hop: Bo phan TN&TKQ
tiép), tham do mirc d¢ hai long
cua khach hang, tong hop y kién
Chu tri: Chua tich UBND huyén
Hop Xem xét Lanh dao danh gia Phéi hop: Céac Uy vién UBND ,
14 HTQLCL nam 2024 x: Thu k§ 1SO va cong chire | QU TV/ 2024
phu trach ISO cua xa
Tu kiém tra cong tac xdy dung  Chu tri: Ban Chi dao ISO ,
) < s X . Quy II-11I/
15 va duy tri, cai tién HTQLCL|Phéi hop: cac cong chirc chuyén 2024
) Chu tri: Chua tich UBND xa  |Khi co su thay
16 Ra soat, con% bo lai HTQLCL Phéi hop: Cong chitc Vin d@iv Phﬁtm Vi va
theo tiéu chuanISO 9001:2015 phbng _Théng ké; cac Cf)ng van ban’ quy’\
chirc chuyén moén pham phap luat
; 4 iA 3 . Trudce
17 Danh gla viee thlIC hl@l’l Cf)l’lg chirc Van ph(‘)l’lg— Thﬁl’lg 25/12/2024

MTCL nam 2024

ké

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Cong chuac Van phong - Théng ké theo doi, hudng dan, don dbe
viée thuc hién ké hoach nay; téng hop, bao cao UBND xi, UBND huyén vé tinh
hinh trién khai thuc hién dé xu 1y kip thoi nhitng kho khan, vudng mic.

2. Cac Cong chirc chuyén moén, Ban Chi dao ap dung ISO 9001:2015 xa
can cir k& hoach nay ban hanh ké hoach chi ti€t cua ca nhan nganh minh phuy trach
va to chtrc trién khai thyc hién, ddm bao ndi dung va tién do de ra.

Trén déy la n61 dung ké hoach duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND x3; yéu cau
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nganh, cd nhan lién quan nghi€m tic thuc hién ddm bao ndi1 dung ké hoach dé ra./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van Phong HDND&UBND huyén; CHﬁ TICH

- TT Béang uy, HDND x3;

- Cha tich, cac Phé Chu tich UBND x4;
- Cong chure x3;

- BCD ISO xa (b/c);

- Luu: VT.
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